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枞阳县人民政府办公室行政规范性文件

枞阳县人民政府办公室关于印发
枞阳县“城市管理进小区”实施方案的通知
枞政办秘〔2025〕23号

县直有关单位，枞阳镇人民政府：
经县政府同意，现将《枞阳县“城市管理进小区”实施方案》印发给你们，请认真贯彻执行。
枞阳县人民政府办公室

2025年7月17日
（此件公开发布）
枞阳县“城市管理进小区”实施方案
为深入贯彻中央城市工作会议精神，认真落实党中央、国务院关于加强基层治理体系和治理能力现代化建设的决策部署，根据住建部、省住建厅关于推进“城市管理进小区”有关要求，结合本县工作实际，制定本方案。

一、工作目标

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入践行人民城市理念，坚持党建引领，推行“先让礼让工作法”，统筹推进城市管理、住房建设、公安、消防、市场监管、自规等职能部门进驻物业小区，建立“政府主导、部门联动、物业协同、业主参与、社会监督”的治理体系，创造和维护整洁有序、文明和谐、共建共享的人居环境。

二、实施步骤

按照动员部署、先行试点、全面实施三个阶段，扎实有序开展“城市管理进小区”工作。2025年初在县城区选择山水兰亭、尚泽江南府等2个物业小区开展试点，总结工作经验，完善实施方案，年底前推广至城区所有物业小区。

三、建立机制

（一）实质性进驻。依托枞阳镇社区（村）党群服务中心设立城市管理工作站，建立服务网格，按照“1+X”模式，即1个工作站服务本社区（村）所有物业小区。在物业小区设立城市管理工作室，管理力量、工作机制、执法保障“三进驻”，同步公示服务事项、责任清单、监督渠道，实现县城区56个物业小区全覆盖。

（二）闭环式处置。建立“巡查发现－快速响应－协同处置－结果反馈”的工作闭环，对卫生保洁、违章搭建、占绿毁绿、乱堆乱放等突出问题实行首接负责制。加强与居民交流沟通，及时受理咨询求助，最大限度将矛盾纠纷化解在基层、解决在萌芽状态。

（三）综合化监管。完善“行业监管+联合执法”工作模式，建立信息共享、线索移送、案件协办工作机制。定期开展市容环境卫生、消防安全、设施维护等专项整治行动，提升综合执法效能。

四、重点任务

（一）强化党建引领。深入开展“皖美红色物业”建设提升行动，将红色物业党建品牌创建与小区城市管理深度融合，做好在职党员下沉服务小区治理工作，鼓励退休老党员参加党员志愿服务队与小区业主委员会工作，实现良性互动，调动各方参与小区治理的积极性。

（二）注重源头治理。建立“县级统筹、乡镇主责、部门协同配合、社区（村）落实”责任体系。“城市管理进小区”进驻部门要落实进驻人员，积极履行巡查发现、问题处置、政策宣传等职责。对跨部门事项实行首接转办制，确保群众诉求件件有落实。

（三）规范物业管理。物业服务企业要全面履行合同义务，提升服务能力和水平。县住建局要建立和完善物业服务企业信用评价制度，强化服务质量考核，严格查处违规收费、侵占公共利益等行为。

（四）加强宣传引导。拓宽渠道，创新方式，常态化开展物业管理法规政策宣传。相关职能部门通过微信公众号、12345政务服务便民热线等平台，收集群众意见建议，引导居民参与社区治理，营造共建共治共享良好氛围。

（五）优化服务供给。完善“社区吹哨、部门报到”服务机制，结合文明卫生等创建活动，组织相关职能部门开展物业小区环境卫生整治、违法建设治理、车辆乱停乱放整治和流浪动物收容救助等专项行动，及时回应居民诉求，切实提升群众获得感。

五、责任分工

（一）县城市管理局
牵头负责县城区“城市管理进小区”工作，组织相关职能部门入驻“城市管理进小区”工作站，指导建立“城市管理进小区”工作室；督促物业服务企业落实小区环境卫生保洁等工作；负责依法制止与查处违法建设、占绿毁绿、乱堆乱放、乱拉乱挂、张贴小广告等违法行为。

（二）县住房和城乡建设局
制定物业行业标准，强化物业服务企业监管，督促指导物业服务企业加强对小区绿化、供水、燃气等公用设施监管维护和违法违规行为的源头监管，并按照住建领域行政处罚权集中行使工作衔接规范的规定，及时向城管部门移送涉嫌违法案件。

（三）县公安局
依法维护住宅小区治安管理秩序，查处高空抛物等违法行为，配合开展停车秩序管理。

（四）县消防救援大队
负责小区内消防设施监管，整治占用消防通道、电动自行车违规停放充电等消防安全隐患。

（五）县市场监管局
负责指导物业服务企业制定电梯安全监督检查计划，对物业小区电梯安全实施监督管理，对电梯使用单位、维保单位和检验检测机构实施监督检查；负责对小区内及周边市场主体违反市场监管领域法律法规的行为进行查处。

（六）枞阳镇
建立“城市管理进小区”工作站、工作室，畅通举报投诉通道，构建“发现问题—交办处置—督查验收—巩固提升”的闭环管理制度，监督物业服务企业履约尽责做好小区日常前置管理与服务。

自然资源、生态环境、应急、发展改革、民政等部门按照职责分工，落实“城市管理进小区”相关工作。

六、保障措施

（一）加强组织领导。县城管局等相关职能部门和单位要强化“城市管理进小区”工作的组织领导，成立由负责同志牵头的工作专班，明确职责任务，落实工作措施，强力推进实施。

（二）坚持示范引领。借鉴成功经验，勇于探索创新，打造“城市管理进小区”样板。总结推广成熟做法，推动城市管理融入基层社会治理，不断提升为民管理服务水平。

（三）注重督促检查。相关职能部门和单位要常态化开展督查指导，统筹解决工作推进过程中遇到的困难和问题，确保“城市管理进小区”扎实有序开展，取得预期成效。

（四）落实经费保障。要加大资金投入，保障“城市管理进小区”涉及的软硬件设施建设的资金需求。积极引导社会资本参与，逐步形成政府主导、市场运作、多元投入的经费保障机制。
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