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关于公办养老机构开展向居家和社区养老
延伸服务的指导意见

铜老龄〔2017〕1 号

县（区）民政局：

为扎实推进中央财政支持开展居家和社区养老服务改革试

点工作，满足居住在家、行动不便老年人享受到养老机构专业化

服务的需求，创新居家和社区养老服务模式，提升我市居家和社

区养老服务水平，现就公办养老机构开展向居家和社区养老延伸

服务，制定本指导意见。

一、重要意义

近年来，在市委、市政府领导下，我市出台一系列政策措施，

推动居家和社区养老服务工作取得新发展。但在新形势下，居家

和社区养老服务内容和水平与广大老年人的新要求还不相适应，

特别是失能和半失能老人的护理服务需求与当前服务内容层次

低、服务专业化程度低、服务人员水平低等状况矛盾突出。为破

解矛盾，学习借鉴国内外经验，鼓励支持公办养老机构向社区和

老人家庭延伸服务，已成为必然选择。开展这项工作，是深化居

家和社区养老服务的一个重要举措，对提升我市养老服务整体水
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平、满足老年群体的特殊需求，具有重要意义。

（一）开展向居家和社区延伸服务有助于凸显公办养老机构

的属性。公办养老机构主要由公共财政投资建设，具有公共服务

产品的特性，被动接受特困供养人员或部分社会老人等特定人群

住养，未能充分发挥公共财政的投资效益。

（二）开展向居家和社区延伸服务有助于契合我国养老文化

传统。大多数老年人愿意居家养老。公办养老机构开展居家和社

区延伸服务，使老年人不离开自己家和多年熟悉的社区，既减轻

子女负担，又有安全感和归属感，有利身心健康。

（三）开展向居家和社区延伸服务有助于发挥机构的专业优

势。在提升居家和社区养老服务规范化和专业化的同时，也可充

分发挥养老机构的服务潜能，避免“一方面有机构无人住，另一

方面有需求无人服务”的现象。

二、基本任务

全市各敬老院、福利院、老年公寓等公办养老机构可根据基

础设施和人员状况，采取“请进来，走出去”的方法，开发满足

老年人及其家庭实际需要的延伸服务项目。

（一）“请进来”把公办养老机构办成区域内的老年人服务

中心。利用公办养老机构富余资源和信息网络，开办“老年大学、

老年食堂、老年保健所、老年娱乐中心”等，定期向社会老年人

开放娱乐健身、文化体育、医疗保健设施，提供免费服务项目，
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并为周边老年人提供低偿就餐、短期住养、“喘息式服务”、老

年人照护技能培训等服务项目，力求把公办养老机构办成一定区

域内的老年人服务中心。

（二）“走出去”为居家和社区老年人及其家庭开展订单式

和契约式服务。根据公办养老机构人力和资源优势，制定服务清

单，由居家和社区老年人及其家庭自主选择服务。

1.助餐服务。在满足收住老年人就餐需求的基础上，在服务

半径内向有助餐需求的老年人，提供就餐、送餐、助餐服务。

2.助洁服务。根据老年人需求，提供家庭保洁和清洗衣服、

床单、被罩、窗帘等服务。

3.助浴服务。配备适老公共洗浴设备，设置专人管理，尤其

是为失能、高龄等老年人提供安全、专业、卫生的洗浴服务。对

有上门助浴需求的居家老年人，提供上门助浴、理发、洗头、剪

指甲等服务。

4.助医服务。为居家和社区老年人提供就医和转诊的绿色通

道，建立巡诊、连续医疗和健康管理的特定机制，为骨折、术后

以及脑卒中等患者提供专业康复医学指导，为老年人提供用药提

醒和清理过期药品服务，对有需求的老年人可提供陪同就诊、取

药等服务。

5.精神关怀服务。为有需求的存在轻度心理问题的老年人提

供专业心理疏导服务，必要时进行心理干预。
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6.教育培训服务。为老年人家属进行生活照料和护理技能实

训，为社区居民开展为老服务专业知识的传授和宣传，为老年人

的护理、康复、照顾服务提供技术指导和支持。

7.用品租赁服务。有条件可设置居家智能养老和老年用品体

验中心，提供养老辅助器具租赁等服务。

公办养老机要树立“延伸服务”理念，与能自行支付服务费

用、迫切需要专业服务的老年人及其家庭签订服务协议，将家庭

居室定义为机构的居家养老床位，按照养老机构的服务模式和服

务标准，入户为提供生活照料、康复护理、精神慰藉等专业服务。

三、保障机制

（一）强化目标导向。推进公办养老机构开展向居家和社区

延伸服务，是我市实施中央财政支持开展居家和社区养老服务改

革试点工作的一项重要内容，县（区）民政部门要切实履行牵头

抓总职责，做好公办养老机构开展向居家和社区延伸服务的组

织、协调、推进工作。在 2017 年 7 月底前，要确保所属 50%的

公办养老机构加挂区域性“养老服务中心”，开展向居家和社区

养老延伸服务工作，在 2017 年 12 月底前，所属公办养老机构要

全部开展向居家和社区延伸服务工作。同时，支持有条件的民办

养老机构开展延伸服务。

（二）合理确定服务价格。公办养老机构要牢固树立成本意

识，对开展的向居家和社区延伸服务项目，要按照《国家发展改
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革委、民政部关于规范养老机构服务收费管理促进养老服务业健

康发展的指导意见》（发改价格〔2015〕129 号）合理定价，既

不能违背市场规律，人为抬高服务价格，也不能以低于成本的价

格与其他同类主体争夺市场份额，以维护我市养老服务业市场发

展秩序。公办养老机构在开展延伸服务的同时，要提升专业服务

能力，为居家老年人提供适宜的服务项目。

（三）建立激励机制。公办养老机构所属部门和主管单位，

要赋予公办养老机构一定的收益处分权，以激发公办养老机构主

动开展向居家和社区延伸服务的积极性。公办养老机构对具体实

施向居家和社区延伸服务人员，在不改变原有薪酬制度的基础，

对向居家和社区延伸服务项目实行计件考核工资制，以提高服务

人员主动参与，提高服务质量的积极性。同时，政府购买居家养

老服务对象（除特困供养人员）的补助资金可转为“喘息式服务”

服务费、入住养老机构护理费用。对公办养老机构为居家老年人

提供的助餐、助浴、助洁服务的，将根据服务开展情况，在福彩

公益金中安排奖补资金。养老机构为周边失能老年人家庭照护者

提供培训服务的，在养老服务公益创投项目中优先安排。开展延

伸服务的民办养老机构享受同等待遇。

（四）营造浓厚氛围。加大对公办养老机构开展向居家和社

区养老延伸服务工作的宣传力度，加挂的区域性“养老服务中心”

要有统一、规范、清晰的标识，要使区域内老年人及其家庭都能
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全面了解此项工作，主动提出服务需求，选择符合自身需求的服

务，形成全社会敬老、养老、爱老、助老、孝老的良好氛围。

铜陵市民政局

2017 年 4 月 27 日

（此件公开发布）


