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铜 陵 市 交 通 运 输 局
铜 陵 市 公 安 局
铜 陵 市 物 价 局
铜 陵 市 商 务 局
铜 陵 市 工 商 局
铜 陵 市 质 量 技 术 监 督 局

铜交运〔2017〕426号

铜陵市交通运输局、铜陵市公安局、铜陵市
物价局、铜陵市商务局、铜陵市工商局、
铜陵市质量技术监督局关于印发《铜陵市

巡游出租汽车第四轮经营权许可及
车辆更新实施意见》的通知

各有关单位：

《铜陵市巡游出租汽车第四轮经营权许可及车辆更新实施意

见》已经 2017 年 9 月 6 日市政府第 127 次常务会议研究通过，

文件
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现印发给你们，请结合各自职责，认真贯彻落实。

铜陵市交通运输局 铜 陵 市 公 安 局

铜 陵 市 物 价 局 铜 陵 市 商 务 局

铜 陵 市 工 商 局 铜陵市质量技术监督局

2017 年 9 月 25日
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铜陵市巡游出租汽车第四轮经营权许可
及车辆更新实施意见

我市（不含枞阳县）巡游出租汽车经营权使用期限将于 2017

年底全部到期，为积极稳妥地推进出租汽车行业改革，更好地满

足人民群众出行需求，确保新一轮（第四轮）巡游出租汽车经营

权许可及车辆更新工作平稳有序进行，根据国务院办公厅《关于

深化改革推进出租汽车行业健康发展的指导意见》等文件精神，

现就我市巡游出租汽车第四轮经营权许可及车辆更新工作制定

如下实施意见：

一、巡游出租汽车经营权许可

（一）巡游出租汽车经营权属社会公共资源，实行总量控制、

依法许可、实名制管理、无偿使用，不得炒卖和擅自转让。经营

权许可期限为 8 年。

（二）现有车辆经营权到期后，原经营者拟继续从事经营的，

向原许可机关提出申请。符合条件的，可优先签订新的《巡游出

租汽车经营权使用合同》。

其中申请新一轮巡游出租汽车经营权的个体经营者，应当取

得巡游出租汽车驾驶员从业资格，按规定注册上岗并直接从事运

营活动。具体服务管理方式按现行模式执行。
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（三）建立并完善巡游出租汽车经营权管理和配置制度。对

在新一轮经营权使用过程中，经营者若出现重大服务质量问题、

重大安全生产责任事故、服务质量信誉考核不合格及利用出租汽

车从事违法行为等情形的，按有关规定收回经营权或在下一轮经

营权许可中不予延续。

（四）经营权许可过程中有关问题按以下方式处理：

1.原取得经营权的个体经营者年满 60 周岁等不符合从业资

格条件的，可由个体经营者申请变更经营主体。

2.原取得经营权的个体经营者死亡的，可由个体经营者的直

系亲属申请变更经营主体。

3.原取得经营权的个体经营者无巡游出租汽车驾驶员从业

资格，拟继续从事经营的，可申请报考《巡游出租汽车驾驶员证》，

并在规定的期限内延期申请新一轮经营权；不能继续经营的，可

申请变更经营主体。变更后的经营权使用人应当取得巡游出租汽

车驾驶员从业资格。

4.原取得经营权的个体经营者超出本人直接运营活动之外

的经营权指标，可申请变更经营主体。变更后的经营权使用人应

当取得巡游出租汽车驾驶员从业资格。

5.原经营权属于巡游出租汽车企业所有，而车辆产权为个人

拥有的，经营权期满，由企业提出许可申请。经双方协商，原则

上维持原经营方式不变；车辆产权拥有人放弃车辆更新的，由巡
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游出租汽车企业全资购置车辆，优先承包给原车辆产权人继续经

营。

6.擅自转让巡游出租汽车经营资格证、车辆运营证的，依照

相关法律法规规定，给予吊销出租汽车经营资格证和车辆运营证

的行政处罚。收回的经营权，由原许可机关依法重新投放市场，

同等条件下实际经营者可优先取得。

二、规范巡游出租汽车经营和服务行为

（一）鼓励巡游出租汽车企业向规模化、集约化、公司化经

营方向发展。

（二）鼓励个体经营者共同组建具有一定规模的公司，实行

组织化管理，提高服务质量，降低管理成本，增强抗风险能力。

可在本次经营权许可及车辆更新时开展试点，原则上公司规模控

制在 30—50辆之内。

（三）巡游出租汽车企业应当自觉接受社会监督，公开投诉

举报电话、通信地址或者电子邮件信箱，指定部门或者人员受理

投诉。巡游出租汽车企业应当完善 24 小时服务投诉举报受理制

度，及时处理乘客投诉事件，并将处理结果告知投诉人。鼓励巡

游出租汽车企业联合建立专用投诉处理服务平台。

（四）加强巡游出租汽车监督考核。适时出台我市《巡游出

租汽车经营服务规范》，对巡游出租汽车企业、个体经营者服务

质量实行计分制考核，对考核不合格的，按照合同约定采取中止、
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调整、减少经营权等措施，直至收回其经营权。建立服务质量评

价体系，定期开展巡游出租汽车服务质量测评并向社会发布，并

将测评结果纳入服务质量信誉考核内容，作为下一轮延续经营权

重要的依据。

（五）建立个体经营者委托企业服务流动机制。逐步实施个

体经营者自由选择委托服务企业。

（六）加强巡游出租汽车车容车貌的管理。车辆需安装规定

样式的座垫套、统一清洗，驾驶员应定期更换座垫套，保持车辆

内外干净整洁完好。

（七）加强巡游出租汽车驾驶员信用管理。定期对驾驶员进

行教育培训，建立健全驾驶员服务信誉档案、培训教育档案、不

良记录名单档案；加强驾驶员文明服务的制度建设，建立优胜劣

汰、奖优罚劣机制，不断提高巡游出租汽车从业人员素质。

三、升级改造巡游出租汽车行业信息化管理系统

原则上不增加巡游出租汽车从业人员负担，通过市场化运

作，在所有巡游出租汽车上统一安装全球卫星定位系统、应急报

警装置和车载电子显示屏（LED）。集中采集、处理出租汽车营

运信息，统一发布出租汽车有关安全防范、行业管理、经营信息。

对现有巡游出租汽车信息管理系统软、硬件进行升级改造，安装

“出租汽车专用智能电子信息终端屏”和车内、外实时监控音视频

设备，启用电子服务监督卡，增加驾驶员上岗刷卡管理、语音信
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息推送、多种结算支付等管理和服务功能。通过充分利用现代科

技手段，提高我市巡游出租汽车营运组织能力和服务水平。

四、巡游出租汽车更新主导车型及车身颜色的选定

（一）新一轮更新主导车型要求美观舒适、性能可靠、经济

实用、节能环保，车辆档次比上一轮略有提高，并符合以下要求：

1.全新三厢轿车、固定式硬顶、四个侧门、核载人数为 5 人；

2.发动机排量不低于 1.58升，轴距不低于 2.6 米；

3.同时具备以 CNG 和汽油为动力的原厂双燃料轿车；

4.具备计价器、顶灯、GPS 等出租汽车设施设备传输专用接

口；

5.列入国家准许上牌车型目录，具备国家机动车运行安全技

术条件；

6.车型在我市设有售后 4S 店或特约维修点；

7.选定 2 种车身颜色，分别是上为紫蓝下为银色、上为森林

绿下为银色。

（二）符合以上要求的车辆生产厂家或经销商，可向我市交

通运管部门申请，经备案登记、签订《巡游出租汽车更新车型备

案协议》、向社会公示后，作为我市下一轮更新主导车型。购车

人需在经市交通运管部门备案登记的车型范围内选购，各巡游出

租汽车公司不得以任何理由干涉购车人的选择权。


