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铜陵市交通运输局关于印发《铜陵市巡游出租
汽车委托服务管理办法(试行) 》的通知

铜交运〔2019〕116 号

市运管处，义安区、郊区交通运输局：

为进一步促进我市巡游出租汽车行业健康发展，根据铜陵市

交通运输局等六部门《关于进一步深化我市巡游出租汽车改革若

干问题的意见》（铜交运〔2019〕14 号），经研究，现将《铜陵

市巡游出租汽车委托服务管理办法(试行)》印发给你们，请认真

贯彻落实。

铜陵市交通运输局

2019 年 4 月 30 日
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铜陵市巡游出租汽车委托服务管理办法(试行)

第一章 总 则

第一条 为加强我市巡游出租汽车客运市场管理，促进行业

健康发展，保障巡游出租汽车委托管理服务制度的顺利实施，依

据相关法律法规及铜陵市交通运输局等六部门联合印发的《关于

进一步深化我市巡游出租汽车改革若干问题的意见》文件精神，

结合我市实际，制定本办法。

第二条 本办法所称的巡游出租汽车个体经营者（以下简称

“个体经营者”）是指依法取得巡游出租汽车经营权的自然人；巡

游出租汽车委托管理服务公司（以下简称“服务公司”）是指由公

民、法人或其它组织等依法注册成立，为个体经营者提供日常管

理服务、代办相关事务的服务机构。

第三条 个体经营者依法取得巡游出租汽车经营权后，应当

纳入服务公司管理。

第四条 各级道路运输管理机构具体负责本行政区域内委

托管理服务公司及个体经营者的日常管理和监督检查工作。

第二章 服务备案

第五条 从事巡游出租汽车委托管理服务的公司，应当向所
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在道路运输管理机构报备。

第六条 新组建的服务公司应拥有与其经营规模相适应的

自有或签订相关租赁合同的办公场所及停车场地，其中办公场所

应具备能够一次性容纳企业委托服务驾驶员总数的 20%及以上

的会议室，停车场地应能够一次性停放企业委托服务车辆总数

20%及以上的车辆。

新组建的服务公司备案时，应当提供以下材料：

（一）《巡游出租汽车委托管理服务公司备案表》；

（二）《营业执照》及其复印件；

（三）法定代表人身份证及其复印件，经办人身份证及其复

印件和委托书；

（四）服务保障制度及安全生产管理制度等制度文本；

（五）不少于 3 名管理服务人员的花名册；

（六）不少于 50 份的《委托管理服务合同》及其复印件。

第七条 备案材料齐全的，各级道路运输管理机构应当予以

备案，并由市级道路运输管理机构统一向社会公布。

第八条 服务公司退出市场的，应当在退出市场 60 日前向

原备案的道路运输管理机构报备。

第三章 服务管理

第九条 个体经营者可在公布名单中自愿选择服务公司，双



铜陵市交通运输局行政规范性文件

铜陵市交通运输局发布

— 4 —

方签订《委托管理服务合同》，合同期限原则上不少于 2 年（合

同期限不得超过出租汽车经营权使用期限）。委托管理服务费标

准由双方自行约定。

第十条 服务公司经营过程中应当遵守下列规定：

（一）按照报备经营范围从事经营服务活动；

（二）公开管理制度、管理方式、服务项目以及收费标准；

（三）保障个体经营者及其聘用驾驶员的合法权益，依法签

订相关合同，做好各项管理服务工作；

（四）组织开展个体经营者及其聘用驾驶员业务、安全生产

培训及继续教育等工作；

（五）督促做好车辆维护及等级评定工作，确保车辆营运性

能良好；

（六）按要求完成文明创建等各项任务。

第十一条 服务公司应当建立企业服务质量信誉考核档案，

并接受道路运输管理机构的日常检查和年度考核。

第十二条 服务公司应当自觉接受社会监督，公布服务监督

电话，建立 24 小时服务投诉值班制度，并指定专人处理有关投

诉。

第四章 监督检查

第十三条 各级道路运输管理机构应当加强对服务公司经
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营行为的监督检查，会同有关部门纠正、制止服务公司的违法行

为，维护巡游出租汽车客运市场秩序。

第十四条 各级道路运输管理机构应当加强对服务公司的

监督管理，实行年度服务质量信誉考核制度。对考核不合格的，

依据有关规定处理，直至退出巡游出租汽车客运市场。

相关考核办法由市交通运输局另行制定。

第五章 附 则

第十五条 枞阳县交通运输局可参照本办法执行。

第十六条 本办法由市道路运输管理机构负责解释，自2019

年 5 月 1 日起施行。


