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铜陵市人民政府关于推进三级 

政务服务体系建设的意见 

铜政〔2011〕50 号 

 

县、区人民政府，市政府各部门，各有关单位： 

为深入贯彻科学发展观，切实推进社会管理和服务创新，促

进政务服务均等化、规范化、高效化，根据中共中央办公厅、国

务院办公厅《关于深化政务公开加强政务服务的意见》（中办发

〔2011〕22 号）要求，现就推进我市三级政务服务体系建设提

出如下意见。 

一、指导思想和目标 

按照建设服务型政府的要求，以服务群众为核心，整合政务

服务资源，健全政务服务平台，提供群众满意的、高质量的政务

服务。力争到 2012 年底，建成市、县（区）、乡镇（社区、办事

处）三级政务（便民）服务中心为主体的层级清晰、上下联动、

覆盖全市的政务服务体系，为我市经济社会发展创造良好的政务

服务环境。 

二、基本原则 

（一）依法办事原则。严格执行法律、法规和相关政策，按
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照规定的办事程序、办结时限和收费标准，开展行政审批和服务，

维护公众的合法权益。 

（二）公开透明原则。全面公开各项服务的名称、设立依据、

办理条件、办事程序、办结时限及收费依据和标准等内容，增强

办事过程的透明度，便于社会监督。 

（三）便民高效原则。按照“一站式”服务办事模式和首问负责

制、一次告知制、限时办结制、并联审批等工作制度的要求，集中办

理行政审批和服务事项，努力提高办事效率，切实方便群众办事。 

（四）服务至上原则。进一步强化公共服务功能，搭建政府、

社会组织与市民之间沟通、交流、互动平台，突出政务公开、政

社合作、政民互动等服务功能。 

（五）职能下沉原则。凡可以由下一级政府部门办理而法律

又无特别规定不能授权的审批、服务事项，原则上都应下放县

（区）；对于涉及民生或直接面向群众和基层的审批、服务项目，

要下沉到乡镇（社区、办事处）集中办理。 

（六）以块为主，条块结合原则。市、县（区）、乡镇（社

区）人民政府对本级政务类服务中心实施领导，市政务服务中心

作为全市政务类服务中心的业务主管部门，具有指导、协调、督

促检查职能。 

三、职能职责 

（一）市政务服务中心主要办理市级权限范围内的行政许


