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办〔2019〕2号

铜陵市人民政府办公室关于印发铜陵市
推行统一帮办审批服务模式实施方案的通知

县、区人民政府，各有关单位：

经市政府同意，现将《铜陵市推行统一帮办审批服务模式实

施方案》印发给你们，请结合实际，认真贯彻落实。

2019年 1月 17日

（此件公开发布）
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铜陵市推行统一帮办审批服务模式实施方案

为切实提升我市政务服务实体大厅“一站式”综合服务功能，

高效利用政务服务实体大厅办事场所和节约人力资源，根据《中

共中央办公厅 国务院办公厅印发〈关于深入推进审批服务便民化

的指导意见〉的通知》（厅字〔2018〕22号）以及《安徽省人民

政府关于印发安徽省深入推进审批服务便民化工作方案的通知》

（皖政〔2018〕98号）要求，结合我市实际，制定本实施方案：

一、基本思路

依托“互联网+政务服务”平台，由市政务服务中心与人员

编制少、事项办理频率低的部门签订委托协议，实行统一帮办。

属于即办件的简易事项由委托部门全权授权统一帮办窗口当场盖

章生效；对承诺件实行“受审分离”审批方式，办理结果快递免

费送达，实现申请人和审批人“不见面”的审批模式。

二、总体原则

（一）应进俱进，一窗通办。深入推进政务服务“只进一扇

门”，优化整合提升市政务服务大厅“一站式”功能，通过统一帮

办审批服务模式实现市本级政务服务事项应进俱进。

（二）委托帮办，权责明晰。按照“谁授权、谁负责”原则，

委托部门与市政务服务中心签订委托代理协议，明确代理事宜和
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双方工作职责，并授权预审账号和部分事项行政审批权，市政务

服务中心统一帮办窗口承担前台受理职能，委托部门负责其他事

项的平台审批及咨询解答。

（三）统一受理，受办分离。建立“窗口统一受理、平台及

时流转、远程视频解答、专人负责办结、快递免费送达”的审批

服务模式，推进网上办事全程电子化，逐步推进委托政务服务事

项全程网办。

三、服务模式和内容

市政务服务中心设置 2个统一帮办窗口，配置工作人员 4人，

市政务服务中心与相关部门签订委托服务协议，招聘人员统一前

台受理，依托“互联网+政务服务”平台推送相关部门审批后，

统一出件送达。

帮办委托部门包括市台办、市史志办、市档案局、市教育局、

市科技局、市民委（宗教局）、市民政局、市审计局、市体育局、

市统计局、市粮食局、市政府法制办、市政府金融办、市征收办、

市扶贫办、市政府办（外事侨务办）、市红十字会、市残联。

四、统一帮办运行模式

委托部门负责制定本单位帮办事项申请材料清单、收件指引

和审查标准，并进行动态调整；负责对统一帮办窗口前台工作人

员进行业务培训及测试，重点培训帮办事项收件、受理、流转等

审批审查工作；与市政务服务中心签订委托代理协议（见附件），

明确帮办事项和双方工作职责，并授权预审账号，委托部门设置
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AB岗，保证审批人员在岗在位。市政务服务中心设置“统一帮

办窗口”，受理委托部门的帮办事项，开设远程视频接口，为申请

人提供业务支持及咨询解答。

五、统一帮办审批服务流程

（一）预审。帮办窗口逐项审查办事群众提供的材料，对提

交的材料进行预审，预审符合条件的，及时进行办理，复杂的事

项由远程视频接口负责提供业务支持及咨询解答。

（二）平台流转。根据帮办窗口事项标准化受理清单，对申

请材料是否齐备、规范进行核查、核验，登录预审账号通过高拍

仪扫描上传原件。属于“即办件”的，当场办结；属于“承诺件”的，

经帮办服务窗口审核后，出具《铜陵市政务服务中心统一帮办受

理通知书》，根据服务目录和受理清单审核受理材料，对符合条件

的，按规定直接流转到相关部门业务科室，在规定时限内办结。

（三）出件。属于“即办件”的，由帮办服务窗口即时办结；

属于“承诺件”的，经帮办服务窗口受理后，内部流转到相关部

门业务科室在规定时间内办结，办理结果快递免费送达。

附件：统一帮办窗口受理事项委托书（样本）
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附件

统一帮办窗口受理事项委托书（样本）

经协商，自 年 月 日起至 年 月 日止，

（委托单位）将本单位的政务服务事项（共计 项）的受理职能

由市政务服务中心统一帮办窗口进行综合受理。具体事项如下：

1．

2．

3．

4.

…………

附：委托单位受理业务工作人员：

姓名一： 职务：

联系方式（手机及 QQ）：

姓名二： 职务：

联系方式（手机及 QQ）：
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委托单位（盖章）： 市政务服务中心（盖章）：

主要负责人签字： 主要负责人签字：

签订时间： 年 月 日
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抄送：市委办公室，市人大常委会办公室，市政协办公室。

铜陵市人民政府办公室 2019年 1月 17日印发


